
Заява на повернення 

Прізвище, ім'я, по батькові: _________________________________________________________________________ 

Паспортні дані: 

Телефон: ____________________________ 

(Серія, номер) (Ким та коли виданий) 

Замовлення покупця №_____________ від «____» _______________ 20____р. 

Згідно замовлення на сайті tutta.com.ua мною повертаються наступні товари:

№ Товар Артикул-

модель 

Кількість 

(шт./пар.) 

Ціна, 

грн. 

Сума, грн. 

Причина повернення: 

Не підійшов розмір/модель Товар відрізняється від замовленого  

Не влаштовує якість товару (брак/дефект)  Інше ____________________________ 

Прошу: 

- розірвати укладений зі мною договір купівлі-продажу Товару; 

- прийняти у мене Товар;  

 обміняти Товар на: _________________________________________________________________________________ 

(артикул-колір-розмір) 

повернути кошти в сумі _____за Товар, що повертається, в повному обсязі на банківську картку 

Вкажіть реквізити банківської картки: IBAN 

U A 

П.І.Б. власника банківської картки:  __________________________________________________________________ 

Індивідуальний податковий номер: ___________________________________________________________________ 

П.І.Б власника картки (картка має належати замовнику, що придбав товар): 
Підтверджую достовірність та правильність зазначених мною в даній заяві даних, в тому числі даних 
для повернення коштів,сплачених за товар

 _______________________________________________________________________________________________________________ 
«При поверненні товару через «Нова Пошта» назвіть представнику відділення наступні дані: повернення за адресою: 

м.Київ відділення №66 (вул. Куренівська, 21А (група нежитл. приміщ. №1 та №2 в літ. Ж, Ж’) Отримувач: ТОВ Шико  
Контактна особа:Зражевець Дмитро Володимирович. Контактний телефон: 380674094242

По всім питанням звертатися за телефоном: 0 800 33 00 77

Ви можете скористатись послугою від Нової пошти « Легке повернення» діє на замовлення, для яких не пройшло 14 днів з моменту отримання. 
Щоб скористатися Легким поверненням, вам потрібно:
1.увійти в мобільний додаток Нової пошти або бізнес-кабінет.
2.відкрити «Мої відправлення» та обрати отриману посилку, яку бажаєте повернути.
3.у розділі «Керувати посилкою» вибрати «Легке повернення».
4.зазначити причину повернення товару із запропонованого переліку.
5.створити нову електронну накладну та відправити товар отримувачу у поштомат, відділення або на адресу.

Своїм підписом надаю згоду обробку будь-якими способами моїх персональних даних, в т.ч. включення до бази даних, з метою забезпечення реалізації законодавства про захист прав споживачів, які 
регулюються Цивільним кодексом України від 16.01.2003 року, N 435-IV (зі змінами та доповненнями), Законом України «Про захист прав споживачів» від 01.06.2010 року, № 2297-VI (зі змінами та доповненнями) та 
іншими нормативно-правовим актами, що містять положення про захист прав споживачів. Цим підтверджую, що ознайомлений з правами, котрі стосуються персональних даних, а також цим підтверджую звільненення 
від зобов’язання направляти на мою адресу письмове повідомлення про права, мету збору і осіб, яким передаються мої персональні дані осіб, що здійснюють таку обробку.
Також підтверджую, що в майбутньому не буду мати претензій щодо використання моїх персональних даних, зазначених у цьому документі, з метою, викладеною вище. 
Надана мною інформація є достовірна. Достовірність даних (П.І.Б., паспортні дані, номер картки, ІПН) підтверджую

 ______________________

_ 
__________________

_  дата  

 _________________  
підпис покупця       П.І.Б.  




